Ustuga Zarzadzania Sprzetem Medycznym w Nottinghamshire

Nasza ustuga jest $wiadczona z zachowaniem wysokiego poziomu poufnosci i jest zarzgdzana przez
zespot wyspecjalizowanych pielegniarek stomijnych i koordynatoréw recept. Bedziemy zarzadzac
receptami Twoich produktéw stomijnych, tak aby$ posiadat szybko wystawiong recepte na produkty,
ktore odpowiadajg Twoim codziennym potrzebom .

Bedziemy:

e pomagac Ci w utrzymaniu zdrowia i dobrego samopoczucia

e szanowad i wspieraé Twoje prawo do bycia niezaleznym

e wspieraé Twoje wybory i decyzje osobiste

e szanowad Twojg prywatnos$é i dbaé o poufnosé wszystkich danych

Godziny pracy

e 8:00-20:00 poniedziatek i sroda

e 8.00-17.00 wtorek, czwartek i pigtek

e 9:00-13:00 sobota

e Nasza firma jest zamknieta w niedziele i Swieta panstwowe oraz miedzy godzing 10:00 a
12:00 w pierwszg i trzecig srode kazdego miesigca w zwigzku ze szkoleniem personelu.

Kto zapewni mi opieke w razie probleméw ze stomia?

Zespot w Twoim lokalnym szpitalu bedzie odpowiedzialny za wszelkie problemy zwigzane ze stomia.
My dostarczymy wszystkie Twoje recepty. Pielegniarki szpitalne bedg z nami wspdtpracowaé, aby
zapewni¢ odpowiednie wsparcie i pomdc osiggngc Twoje cele zdrowotne i zachowad dobre
samopoczucie. W przypadku pytan lub watpliwosci dotyczacych stomii, skontaktuj sie z
pielegniarkami ze szpitala. Jesli zapytanie dotyczy Twojej recepty, skontaktuj sie z nami, korzystajac
z ponizszych informacji.

Aby uzyska¢ dodatkowg porade medyczng, skontaktuj sie z NHS 111

W nagtych wypadkach zadzwon pod numer 999

Zamawianie recept

1. Zadzwon pod numer 0800 085 3745 w podanych powyzej godzinach pracy, aby porozmawiac
z koordynatorem recept. Jesli linia bedzie zajeta, bedziesz mie¢ mozliwos¢ pozostawienia
wiadomosci.

2. Bedziesz musiat odpowiedzie¢ na kilka waznych pytan, aby potwierdzi¢ swojg tozsamosc i
pomdc nam zidentyfikowac ewentualne problemy.

3. Pielegniarka sprawdzi i podpisze Twojg recepte przed wystaniem jej do wybranego
dystrybutora.

4. Wybrany przez Ciebie dystrybutor powinien dostarczy¢ Twoje produkty kilka dni pdzniej.
Jesli masz jakiekolwiek pytania dotyczgce dostawy, skontaktuj sie bezposrednio z
dystrybutorem.

Zalecamy zamowic miesieczny zapas produktéw. Zamawiaj swoje recepty, gdy masz zapas
produktéw na 7-10 dni aby mie¢ pewnos¢, ze ich nie zabraknie . Jesli pilnie potrzebujesz
produktéw, daj nam znac, aby$smy mogli powiadomi¢ Twojego dystrybutora .

Mozesz réwniez wystac zapytanie pocztg elektroniczng na adres nnccg.nams@nhs.net lub poprosié
nas o przypomnienie przez telefon, lub e-mail, ze potrzebujesz nowej recepty.



mailto:nnccg.nams@nhs.net

Roczny Przeglad Kliniczny

Zaleca sig, aby co roku wykonaé przeglad kliniczny z pielegniarkg stomijng, aby upewnic sig, ze
stomia i otaczajgca skéra sg zdrowe i nie wptywajg one na ogdlny stan zdrowia i samopoczucie, oraz
Ze uzywasz najbardziej odpowiednich produktow .

Pielegniarka szpitalna zorganizuje to dla Ciebie.

Najczesciej Zadawane Pytania

Co mam zrobi¢, gdy otrzymam swoje produkty?

Zalecamy doktadne sprawdzenie, czy otrzymates$ wszystkie zamowione produkty. Uzywaj swoich
produktéw zgodnie z zaleceniami. Jesli uwazasz, ze otrzymany produkt nie pomaga w leczeniu stomii
lub ze cos$ jest nie w porzadku z Twoimi produktami, poinformuj swéj zespét ds. daj nam znac
telefonicznie pod numerem 0800 085 3745 lub e-mailem nnccg.nams@nhs.net

Jak przechowywaé produkty?

Wazne jest, aby przechowywa¢ produkty z dala od bezposredniego cieptfa i Swiatta stonecznego oraz
w suchym i czystym miejscu. Najlepiej przechowywa¢ produkty w oryginalnych opakowaniach, aby w
przypadku wystgpienia usterki mogty zostaé sprawdzone przez producenta na podstawie informacji
na opakowaniu.

Jak wykorzystywane s3 moje dane?

Bedziemy wykorzystywac Twoje dane zgodnie z Rozporzadzeniem o Ochronie Danych Osobowych,
aby umozliwi¢ nam wystawienie recepty na Twoje produkty. Twoje dane beda przechowywane
zgodnie z wymogami NFZ . Informacja o ochronie prywatnosci jest dostepna na zyczenie.

Czym jest Komisja ds. Jakosci Opieki (CQC) i jak ona dziata?

Komisja ds. Jakosci Opieki (CQC) reguluje wszystkie ustugi opieki zdrowotnej i spotecznej. Monitoruje
jakosc i bezpieczenstwo opieki zdrowotnej w réznych warunkach. Aby uzyskac wiecej informacji na
temat CQC, odwiedz ich strone internetowa : www.cgc.org.uk

Jak moge wyrazi¢ swojg opinie?

Twoja opinia jest dla nas cenna, poniewaz pomaga nam zrozumie¢, co jest dla Ciebie wazne; mozemy
dzieki temu sie upewnic, ze nasza ustuga jest dostarczana na wysokim poziomie i nadal bedzie
spetnia¢ Twoje potrzeby. Mozesz skontaktowac sie z nami, korzystajac z ponizszych informacji lub
zostawi¢ swojg opinie na stronie | Want Great Care: http://an.iwgc.link/6q12e

Jak moge ztozy¢ skarge?

Dazymy do zapewnienia najwyzszej jakosci ustug dla wszystkich naszych uzytkownikow. Jesli chcesz
ztozy¢ skarge, mozesz przestaé nam swojg opinie. Pomaga nam to stale podnosic jako$¢ oferowanych
przez nas ustug. Wszelkie skargi bedg rozpatrywane w sposéb poufny i bezstronny. Nasz Zespét ds.
Zarzadzania Klinicznego bedzie wspierat Cie w trakcie dochodzenia, ktére bedzie prowadzone zgodne
z wytycznymi NFZ i CQC.

Wstepne potwierdzenie zostanie wydane po otrzymaniu formalnej skargi, a pisemna odpowiedz po
doktadnym dochodzeniu zostanie zakoriczona i przestana w ciggu 7 dni roboczych. Jesli z
jakiegokolwiek powodu dochodzenie nie bedzie mogto zostac zakonczone, otrzymasz pisemng
informacje.
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Jesli nie jestes zadowolony z wyniku dochodzenia, masz prawo skierowaé sprawe do Rzecznika Praw
Obywatelskich i Stuzby Zdrowia (PHSO) www.ombudsman.org.uk lub Komisji ds. Jakosci Opieki,
dzwonigc pod numer 03000 61 61 61 lub wysytajgc e-mail na enquiries@cgc.org.uk

Jesli chcesz ztozy¢ skarge:

e zadzwon pod numer 0800 085 3745 i popros o rozmowe z kierownikiem ds. obstugi recept
e napisz do nas na: connectservices.complaints@nhs.net lub
o wyslij list pocztg tradycyjng na adres: Kierownik Ds. Obstugi Recept

Connect Prescription Services

Unit 1 Phoenix Centre,

Millennium Way West,

Nottingham

NG8 6AS

Kontakt

Mozesz skontaktowac sie z nami przez:

e Telefon: 0800 085 3745
e Email: nnccg.nams@nhs.net
e Poczte tradycyjna: Nottinghamshire Appliance Management Service,

Unit 1, Phoenix Centre,
Millennium Way West
Nottingham,
NG8 6AS
e Strona internetowa https://connectprescriptions.com/nams/

Przydatne Kontakty

Stowarzyszenie Urostomii:
Strona internetowa: www.urostomyassociation.org.uk
Telefon: 01386430140

Email: info@urostomyassociation.org.uk

Kolostomia UK:
Strona internetowa : www.colostomyuk.org
Telefon: 08003284257

Email: info@colostomyuk.org

IA ( lleostomy and Internal Pouch Association) Strona internetowa :www.iasupport.org
Telefon : 08000184724

Email: info@iasupport.org

NFZ : www.nhs.uk

Telefon: 111 W razie nienaglacej porady lekarskiej lub 999 w nagtych wypadkach
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